Paradise Resort

Ven a nuestro hotel y disfruta de
unas gratas vacaciones
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Introduccion sobre el documento

El documento recoge la documentacién referida a la asignatura de Bases
de Datos; el proyecto sobre la gestion de un hotel, y también la de la
asignatura de Entornos de Desarrollo; la creacién de Diagrama de clases
con sus entidades, Diagrama de secuencia con la interaccidn entre clases,
Diagrama de Casos de Uso de los usuarios y las tablas de Casos de Uso.

En este proyecto habia que crear una BBDD que almacenara los datos para
posteriormente poder modificarlos, manipularlos o eliminarlos.

Es una aplicacién que, desde el punto de vista funcional, puede funcionar
bien, aunque tiene cosas que habria que arreglar.



Glosario
Explicacion de términos utilizados en la documentacion:

-BBDD: Base de Datos.

-Casos de Uso: Tablas de informacidn que muestran como interactta un
usuario con el sistema.

-Diagrama de Casos de Uso: Diagrama que muestra las acciones posibles a
realizar por parte de los usuarios.

-Diagrama de Secuencia: Diagrama que muestra las interacciones entre el
usuario y el sistema vy las lineas de vida de las acciones.

-Diagrama de Clases: Diagrama que muestra las tablas que contiene
entidades que participan en la accion de la aplicacion.

-Interfaz: Ventana que muestra un disefio en la pantalla.

-Entidades: Persona, organizacion, objeto o concepto sobre el que se
almacena informacion en una tabla.

-Query: Proceso que ejecuta una operacion dentro del programa.
-Access: Sistema de gestion de datos utilizado para crear la Base de Datos.

-Microsoft Visual Studio: Entorno de desarrollo orientado a aplicaciones.

-Visual Basic: Lenguaje de programacion utilizado en Visual
Studio.



La aplicacion

De las opciones que tenia para la eleccidon, me gustoé la idea de un hotel, ya
gue era una idea bastante buena que bien ejecutada, podria salir muy
bien, ademas de tener algo de ayuda por parte de mi madre para
conseguir algunos datos extra.

Este proyecto consiste en el dominio de un hotel, con su gestién por parte
de los trabajadores y la interaccidon por parte de los clientes.

Esta delimitado, de alguna manera, a ese uso; la creacidn de reservas de
hospedaje por parte de los clientes.

Por ejemplo, no cubriria la impresidon de una factura, ya que Unicamente
se cobraria en la aplicaciéon mediante el importe total de la estancia en el
hotel.

La aplicacion, va mayoritariamente dirigida a un director o responsable de
un hotel. Su deber principal es gestionar las funciones de los trabajadores
y la interaccién de los clientes hospedados.



Manual Técnico

-Arquitectura de la BBDD

Las entidades principales que aparecen en la aplicacion son; los clientes,
los servicios de hotel, las actividades a realizar, las facturas, los
trabajadores, las habitaciones y las reservas. La BBDD esta organizada de
manera que la entidad Clientes, seria la entidad central/principal. De esta
manera las demas entidades trabajarian entorno a esta.

Esta es una de las primeras versiones de la BBDD antes de pasarla a
Access.

Servicios
PK | IDSenvicios int b
Nombre | varcha(30)
TipoTrabaj.
PK | IDTipoTrabaj int }
ServXClient, Puesto varchar(30) T
PK [IDServicios it P PK | IDTrabajdores |  int(autoinc)
PK oNI [ IDTipoTrabaj. int
Nambre varchar(60)
Facturas
PK |  IDFactura int
PK IDTrabaj int
e \—< PK DNI int
PK DNI int{autoinc) b ImporteTotal money
Nombre: varchar(30) PK Fecha datetime
Apellidos varchar(60)
Telefono int
Email varchar(20) ActXClient. Actividades
PK | IDActividades 4 PK | IDActividades int
PK DNI int Nombre varchar(30)
ImporteActividad money
Reservas
PK IDReserva int{autoinc)
FechaReserva datetime Habitaciones K[ o | w
CantPers int PK | NumHabit int
Fechalnicio datetime NumCamas int
FechaFin datetime FK IDTipo int
NumHabit. int

Este seria el esquema de la BBDD final realizada en Access.

TipoTrabajador
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? omt Reservas NumCamas
¥ IDResena
? ot
Actividades 9 Fecha
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Nombre Fechalni
ImporteActividad FechaFi -
NumHabits




-Analisis

Estos son los Casos de Uso Principales:

Tabla que muestra el curso del inicio de sesidn de los trabajadores.

Descripcion:

Los trabajadores inician sesion en la aplicacién.

Actores:

Trabajadores

Precondiciones:

Que haya trabajadores dados de alta en el sistema.

Curso normal del caso de uso:

1. El trabajador accede al inicio de sesién de la aplicacion.
2. Utiliza sus credenciales para iniciar sesion.
Postcondiciones:

El trabajador queda logeado en la aplicacién.

Alternativa 1:

2.1. El trabajador utiliza incorrectamente sus credenciales.

Tabla que muestra el curso del guardado de datos de los clientes antes de
realizar la reserva.

Descripcidn:

Los datos de los clientes quedan almacenados en la aplicacidn.
Actores:

Clientes

Precondiciones:

Ninguna

Curso normal del caso de uso:

1. El cliente accede al almacenamiento de datos personales.

2. Utiliza sus datos para rellenar los campos requeridos.
Postcondiciones:

Los datos personales quedan almacenados, para realizar una posterior reserva.
Alternativa 1:

2.1. El cliente ha introducido incorrectamente algun dato.
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Tabla que muestra el curso de la reserva de habitaciones por parte de los
clientes.

Descripcidn:

El cliente accede a la reserva de una habitacion en el hotel.
Actores:

Clientes

Precondiciones:

Que el cliente haya introducido sus datos personales
Curso normal del caso de uso:

1. El cliente accede a la reserva de habitaciones

2. Selecciona las opciones deseadas.

3. Confirma la reserva.

Postcondiciones:

La reserva de una habitacidn para una estancia, queda registrada.
Alternativa 1:

3.1. El cliente no confirma la reserva y la deniega.

Tabla que muestra el curso de dar de alta a un nuevo trabajador.

Descripcion:

El director/administrador da de alta a un trabajador.

Actores:

Trabajadores(concretamente, el director/administrador, ya que son trabajadores también).
Precondiciones:

Que el director/administrador haya iniciado sesion en la aplicacidn con sus credenciales.
Curso normal del caso de uso:

1. El director/administrador accede a dar de alta a un trabajador.

2. Rellena los datos del trabajador para arle de alta.

3. Confirma la incorporacién de un nuevo trabajador.

Postcondiciones:

Un nuevo trabajador que registrado en el hotel.

Alternativa 1:

3.1. No confirma la incorporacion del trabajador y la cancela.
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En el diagrama de Casos de Uso estarian reflejados en el siguiente
diagrama:
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Se ven las acciones a realizar por parte de los clientes, y por otro lado las
de los trabajadores.



Aqui se puede ver el diagrama de Secuencia que refleja la interaccion
entre el cliente y la aplicacién en el momento de realizar una reserva.

interaction ReservaHabitaciones )

1 : Cliente accede a la aplicacion

'
-
LJ 2 El sistema solicita datos de reserva
: 3 El cliente selecciona las opciones deseadas '
|

! 4 Almacenar datos sel eccionados

alt RealizararReserva )

[reserva -:énfirmada]

5 - Reservar habitacion

o o e e e

G : Cancelar y denegar reserva

-Programacion/Desarrollo

Mis herramientas principales han sido; el Entorno de Desarrollo Microsoft
Visual Studio, Internet para poder consultar dudas y mi cabeza que es la
herramienta principal a la hora de programar que ha pensado la
estructuracion de la aplicacion para poder salir adelante.

El Lenguaje de programacion utilizado ha sido Visual Basic, un lenguaje de
programacion orientado a la creacion de aplicaciones.

Y realmente, no he utilizado capas a la hora de organizar/estructurar los
formularios que aparecen en la aplicacidon, ya que he guardado todos en
un mismo proyecto. En algunas carpetas estan, por ejemplo, la BBDD, un
madulo que permite el enlace a la BBDD o la imagen del logo del hotel.

Una de las mayores dificultades que he encontrado ha sido la utilizacidon
de un lenguaje de programacion con el que estaba menos familiarizado, lo
gue ha supuesto una mayor cantidad de tiempo de trabajo.
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Manual de usuario

En este manual encontraras las distintas interfaces de la aplicacién con su
respectiva explicacion:

1. Interfaz del inicio de la aplicacion

PARADISE
RESORT

Bienvenido al hotel Paradise Resort,
su hotel de confianza

2. Interfaz de entrada

o FormEntrada - O *

Bienvenido a la pantalla de entrada,
que desea hacer??

Clientes

Hacer una reserva Ver reservas realizadas
Trabajadores
Control de los Atrés
trabajadores
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Si accedemos primero a la seccion de los clientes:

3. Interfaz para guardar los datos personales de los clientes

8 FormReservasClientes — O

Datos personales

DNI [ |

Nombre | |

Apellidos | |

Teléfono | |

Email | |

Acceder a reservar Atras

4. Interfaz para reservar habitaciones

ol

&

Datos de la reserva

ID de la reserva 1 Fechadeinicio | mates .26de  mayo |
DNI del cliente Fecha de fin [ mates ,26de  mayo v |
Cantidad de personas | v N2 de habitacion 1
Fecha 26/05/2020 N¢ de camas 2
Tipo de habitacion |Esténdar v

Reservar habitacién Atras

12



5. Interfaz para ver las reservas realizadas por parte de los clientes

85 FormVerReservas

IDReserva DNI

Fecha CartPers Fechalnicio

FechaFin NumHabitacion

23/05/2020 26/05/2020 1

23/05/2020 27/05/2020 2

Buscador

ID de reserva

Bu

DNI

scar

Bu

Iscar

Salir

Si ahora accedemos a la seccién de los trabajadores:

6. Interfaz de inicio de sesion de los trabajadores

82 ForminicioTrabajadores

Inicie sesion con sus credenciales

Inicio de sesion

Usuario | |

Contrasefia | |

Iniciar Sesion
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7. Interfaz de la pantalla 1 de puestos de trabajadores

85 FormPantallaTrabajadores X
Puesto 1 Puesto2 Puesto 3
Puesto 4 Puesto & Puesto 6
8. Interfaz de la pantalla 2 de puestos de trabajadores
L FormPantallaTrabajadores2 *

Puesto 7

Puesto 10

Puesto &

Puesto 9

Puesto 11
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9. Interfaz de conserjeria

) FormularieConserjeria

Nombre Apelidos Telefono Email

Manalo Garcia Juan 687249801 manonoloG@&gm...
558367108Y Juan Valdes Gomez 628504673 Juan)@gmail.com
4672894676 Luis Perez Gomez 682503564 Luis PG @gmail.com
7849085675 JON GARRIDO LOPEZ | 689408236 JONG@GMAILC...

Buscador

MNombre

Salir

10. Interfaz de recepcion

E FormRecepcion

i

Atras
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Habiendo seleccionado el puesto de trabajo de recepcion:

11. Interfaz de reserva de habitaciones para los clientes

o5 FormReservaHabitaciones2 — O *
Datos de la reserva
ID de la reserva 2 Fechadeinicio | mares .26de |
DNI del cliente Fecha de fin | mares , 26 de v|
Cantidad de personas || v| N2 de habitacion 1
Fecha 26/05/2020 Ne¢decamas
Tipo de habitacion  [Estandar v]
Reservar habitacion Atras
12. Interfaz de creacion de facturas
BBl ForrmPanelFactura o 0

&

| Hotel Paradise Resort

Datos de la factura

Cliente: [Manolo V|

Fecha: |26/05/2020

% de VAT 10 z Tipo de habitacion: |E91ér|dar v|
Importe: Importe de actividades: | |
Subtotal: Importe Total:

Cobrar Muewva Factura

DNI:

859352674M

Verreservas Salir
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13. Interfaz para ver las reservas registradas

B FormVerReservas? — O X

IDReserva DNl Fecha CartPers Fechalnicio Fechafin NumHabitacion Buscador
23/05/2020 26/05/2020 1

ID de reserva

23/05/2020 27/05/2020 2

DNI

14. Formulario para ver las facturas registradas

ol FormVerFacturas - O X

IDFactura IDTrabajader DNI mporte Total Fecha D de factura
1 125

D de factura

Buscar

Eliminar facturas

Salir
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15. Interfaz para ver los clientes alojados

o5 FormVerClientes

Nombre Apelidos Telefono Emai Buscador
3 Manolo (Garcia Juan 687245801 manonoloG@gm...
598367108Y Juan Valdes Gomez 628504673 Juan)@gmail com ONI
467285467G Luig Perez Gomez 682503564 LuisPG@gmail.com ||
T84908567G JON GARRIDO LOPEZ | 683408236 JONGEGMAILC...

=T

=10

Nombre

Salir

16. Interfaz de cocina

E FormCocina

|IDRecetas

Mombre

Ingredientes

Datos de las recetas

ID de receta

1
Mombre

Ingredientes

Eliminarr

Salir
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17. Interfaz animacion

E Form&nimacion

Nombre

ImporteActividad

IDActividades
» _

Excursidn

Vigje a la playa

Pista de baile

Juegos de mesa

N | de | G | P

5
3
2
Concurso de canto |3
20

Actividades acua...

Datos de las actividades
ID de actividad
7

Nombre

Buscador

Identificador

Atras

18. Interfaz de socorrista

E FormularioSocorrista

DNI Nombre Apelidos Telefono Email Buscador
3 Manalo Garcia Juan 687245801 manonoloG&gm...
598367108Y Juan Valdes Gomez 628504673 Juan)@gmail com bR
467285467G Luis Perez Gomez 682503564 LuisPG&gmail.com “
784508567G JON GARRIDO LOPEZ | 683408236 JONG@GMAILC..

MNombre

Actualizar

Salir
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19. Interfaz de personal de seguridad

a5 FormSeguridad

|DZona

Zona

Datos de las zonas disponibles

ID de zona

1

Zona

Eliminarzona

Salir

20. Interfaz de limpieza

L= FormLimpieza

Buscador

MumHabitacion

Tipo

MNumCamas

Estandar

Mimero de habitacion

Master Suite

Suite presidencial

Suite Luxury

b
W e | | P

=N | |

Suite nupcial

- Tipo

Salir
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21. Interfaz de mantenimiento

85 FermMantenimiento

|DIncidencia Incidencia

Estado

Datos de incidencias

ID de incidencia

1

Incidencia

Estado

incidencia

Eliminar inciden

Salir

22. Interfaz de director/administrador

E FormDirector

|DTrabajador Puesto Mombre Datos de los trabajadores
» Animacidn Julian X
.. - ID del trabajador

2 Limpieza Julio

3 Animacién Pepe 1

4 Animacin Pepe Puesto de trabajador

5 Personal de segu... | Julian
* Mantenimiento

MNombre

Buscador

Identificador

Actualizar

Atras
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23. Interfaz de gobernanta

85 FormGobernanta — O >
IDTrabajador Buscador
Puesto
[
Actualizar
24. Interfaz de servicios del hotel
85 FormServiciosHotel — O x

1D Servicios

MNombre
Servicio de habit...

Servicio de limpie...

Datos de las actividades

ID de servicio

Servicio de cajaf...

4

Servicio de tintar...

| e | | P

Servicio de limpie...

Nombre

Buscador

Identificador

nina

Actualizar

Atras
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Conclusiones

Este proyecto me ha parecido una prueba de fuego para poder crear una
aplicacidn funcional a un nivel mas alto de lo aprendido. Al final me ha
parecido bastante gratificante a nivel personal haber realizado este
proyecto, ya que ha requerido sus buenas horas de trabajo, busqueda y
ejecucion.

Puede que si hubiera pensado todo mas detenidamente pudiera haber
creado una aplicacién posiblemente mejor, pero sinceramente creo que
no me ha quedado tan mal.

Lo que mas me ha gustado ha sido crear una aplicacion informatica, algo
gue no habia nunca antes.

Y lo que menos me ha gustado, posiblemente haya sido las veces que he
tenido problemas para resolver errores que iban surgiendo en el
programa, ademas del disefio de ciertas interfaces, que, revisandolas al
final, han quedado como objetos para simplemente, rellenar la pantalla.
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